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Cédigo de Etica Empresarial

PRINCIPIOS BASICOS QUE DEBEN GUIAR EL
COMPORTAMIENTO DE HIJOS DE MANUEL CRESPO, S.A. Y
DE SUS EMPLEADOS Y RESPONSABLES
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Capitulo 1. Introduccion

Articulo 1. Objetivo

1.

El objetivo del presente Cédigo de Etica Empresarial, en adelante, el Cédigo, es
dejar constancia del compromiso de HIJOS DE MANUEL CRESPO, S.A., en
adelante, la empresa, con los principios de la ética empresarial y la
transparencia en todos sus dmbitos de actuacién, para lo cual se van a
determinar un conjunto de principios y pautas de conducta dirigidos a
garantizar el comportamiento ético y responsable de todos los profesionales de
la empresa en la realizacién de su actividad.

En caso de haber normativa interna mds estricta que las disposiciones del
presente Cddigo, la misma prevalecera.

La empresa velard para que los principios establecidos en este Cdodigo se
cumplan en todos sus d&mbitos.

Articulo 2. Ambito de aplicacién
Los principios y pautas de conducta contenidos en el Cddigo son de aplicacién a
todos los empleados de la empresa, entendiendo por tales al gerente, jefes de
seccion, empleados y personas que realicen actividades relacionadas con la empresa
y cuya actividad se someta expresamente al Codigo.

Articulo 3. Responsabilidad de empleados y directivos

1.

Responsabilidad de los empleados.

Todos los empleados habrdn de cumplir los principios y requisitos contenidos
en este Cddigo, para lo cual deben tener claras las politicas y procedimientos
de la Empresa relacionados con sus funciones. Igualmente velardn porque
aquellos que efectien actividades en nombre de la empresa cumplan las
previsiones del Cddigo.

En caso de no tener claras algunas de las disposiciones del Cédigo, si fuera
necesario, deberan pedir ayuda al superior o a quien corresponda. Para facilitar
el conocimiento del Codigo a los empleados de la empresa, el gerente y jefes
de seccidn deberdn, ademas, velar porque aquellas personas que se encuentren
directamente a su cargo conozcan y cumplan el Cédigo.

Los empleados que tuvieran conocimiento o fundada sospecha de un
incumplimiento de este Cddigo, deberdn notificarlo a sus superiores o
comunicarlo a través de los mecanismos establecidos para plantear sugerencias
y presentar quejas.

Responsabilidad adicional de los directivos

El gerente deberd, ademds, conocer particularmente las normas, incluidas las
internas, que afecten la actividad de la empresa y habrd de velar para que los
colaboradores conozcan y respeten los comportamientos expuestos en este
Cdédigo. Asimismo, habrd de velar para que todos los procedimientos
instaurados para garantizar el cumplimiento de este Coddigo funcionen
correctamente, informando al compliance officer en caso contrario.



Capitulo I1. El Comité de Cumplimiento

Articulo 4. El Comité de Cumplimiento

1.

El Comité de Cumplimiento es un o6rgano colegiado de caricter interno y
permanente, con competencias en el dmbito relacionado con la difusién,
conocimiento y cumplimiento del presente Codigo.

El Comité estard formado por un representante de cada una de las siguientes
areas: auditoria interna y recursos humanos.

Articulo 5. Medios
El Comité contard con los medios materiales y humanos necesarios para el desempeio
de sus funciones.

Articulo 6. Funciones
El Comité de Cumplimiento tiene las siguientes funciones:

. Fomentar la difusién, conocimiento y cumplimiento del ~ Cddigo a
través de los procedimientos que considere pertinentes.

. Velar por la aplicacion del Codigo.

. Resolver incidencias o dudas relativas a la interpretaciéon de este

Cdédigo y proponer medidas de mejora con la finalidad de asegurar el
cumplimiento del mismo.

. Impulsar los procedimientos de comprobacién e  investigaciéon de las
denuncias recibidas por comportamientos anémalos en la empresa y emitir
las resoluciones oportunas.

. Evaluar el grado de cumplimiento de Codigo.

Articulo 7. Violaciones del Cédigo

1.

Ningin empleado que desarrolle su actividad en la empresa, o colaborador de la
misma, podrd justificar una conducta contraria a lo establecido en el Cddigo.
Tampoco podrd, en ningin caso, realizar actividades impropias o ilegales
amparandose en las 6rdenes de un superior jerarquico.

2.El incumplimiento de este Cdodigo puede constituir una infraccién laboral y ser

objeto de sancion.

Articulo 8. Buzon ético

1.

El Buzén ético es un canal para comunicar, por parte de los empleados de la
empresa, conductas que puedan ser contrarias a la legalidad o a las normas de
actuacion del presente cddigo, asi como poder plantear cualquier duda acerca de
su interpretacion.

Toda la informacién recibida a través del mismo tendrd la consideracién de
informacion confidencial, incluida la de la persona que realiza la denuncia.
Todo ello sin perjuicio de que tales datos sean requeridos por autoridades
administrativas o judiciales.

En ningiin caso la empresa tomard represalias contra los empleados que hubieran
hecho una comunicacion a través de este canal.

Con carécter general, el denunciado serd informado de la existencia de una
denuncia en el momento en que se proceda al inicio de a investigacion, salvo en
aquellos casos en que se pueda poner en peligro la misma.

Las denuncias se remitirdn utilizando el canal ético alojado en la pagina web
https://hijos-manuel-crespo.canales-eticos.com:



- Identificacién con nombre, apellidos y DNI del denunciante.
- Exposicidn clara de los hechos o argumentos que motivan la
comunicacion o denuncia.
- Identificacion de la persona o personas contra las que se dirige la
denuncia.
En caso de no aportar la documentacién / informacion anteriormente
mencionada no se tramitard la denuncia recibida.

Capitulo III. Principios basicos de comportamiento

Articulo 9. Legalidad
Las actividades de HIJOS DE MANUEL CRESPO, S.A. se desarrollaran con estricto
cumplimiento de la legislacion aplicable.

Articulo 10. Integridad ética

Toda actuacién relacionada con la empresa ha de ser acorde a sus principios y valores y
ser realizadas de forma leal, honrada, de buena fe, objetiva, diligente, responsable,
eficiente y enfocada a la excelencia, la calidad y la innovacidn, siempre en linea con los
intereses de la empresa.

Articulo 11. Respeto a los derechos humanos

La empresa y todos sus empleados actuardn con absoluto respeto a los Derechos
Humanos y Libertades Publicas reconocidos en la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos, en el Convenio Europeo para la Proteccién de los Derechos
Humanos y de las Libertades Fundamentales, en la Carta de los Derechos
Fundamentales de la Uniéon Europea, en la Constitucién espaiola y en el resto de
documentos normativos especificos aprobados o ratificados por Espafia, nacionales,
regionales o universales, sobre la materia.

Capitulo IV. Relacion con y entre empleados

Articulo 12. Principio de no discriminacion
La empresa promueve la no discriminacién por razén de nacimiento, raza, sexo,
religion, opinién o cualquier otra condicidn o circunstancia personal o social.

Articulo 13. Igualdad de oportunidades

La empresa promovera la igualdad de trato entre hombres y mujeres en lo que se refiere
al acceso al empleo, formacién, promociéon y condiciones de trabajo, asi como en el
acceso a bienes y servicios y su suministro.

Articulo 14. Principio de no violencia

Se rechaza cualquier manifestaciéon de violencia, de acoso fisico, sexual, psicoldgico,
moral y de cualesquiera otros, de abuso de autoridad en el trabajo y cualesquiera otras
conductas que generen un entorno intimidatorio u ofensivo para los derechos personales
de sus profesionales. Especialmente se tomardn medidas para evitar el acoso sexual y el
acoso por razén de sexo.

Articulo 15. Conciliacion de la vida personal y profesional
Se fomentardn medidas orientadas a conciliar estos dos dmbitos para asi lograr el
equilibrio entre las responsabilidades profesionales y las personales de sus empleados.



Articulo 16. Derecho a la intimidad

La empresa se compromete a solicitar y a utilizar exclusivamente aquellos datos de los
empleados que fueran necesarios para la eficaz gestion de su actividad o cuya
constancia fuese exigida por la normativa aplicable. Asimismo, tomard todas las
medidas necesarias para preservar la confidencialidad de los datos de cardcter personal
de los que disponga y para garantizar la confidencialidad en la transmisién de los
mismos. Los empleados que, en el desempeio de su actividad profesional, tengan
acceso a informacion de otros empleados respetardn y promoverén la confidencialidad
de esta informacién y hardn un uso responsable y profesional de la misma.

Articulo 17. Seguridad y salud en el trabajo

La empresa mantendrda actualizadas las medidas de prevencién de riesgos laborales,
proteccion de la salud y proteccion contra incendios y respetard escrupulosamente toda
la normativa relacionada con la materia para lograr minimizar y prevenir los riesgos
asociados.

Articulo 18. Formacion

La empresa promovera la formacion de sus profesionales con la finalidad de que los
mismos puedan desarrollar la carrera profesional y de esa forma contribuir a los
objetivos de la misma.

Capitulo V. Compromisos con terceros y el mercado

Articulo 19. Calidad
1. La empresa busca la calidad en sus productos y en sus servicios, para lograrlo
pondrd a disposicién de sus empleados los medios necesarios para lograr la
mejor calidad en cada momento.
2. La empresa procurard la plena satisfaccion de las expectativas de sus clientes
tratando de anticiparse a sus necesidades.

Articulo 20. Informacién de uso interno confidencial y reservada
1. Queda garantizado el respeto de la confidencialidad y la privacidad de los datos
de terceros que posea por parte de todos sus empleados, todo ello, sin perjuicio
de las disposiciones de cardcter legal, administrativo o judicial.
2. Se reconoce el derecho de terceros afectados a consultar y promover la
modificacion o rectificacion de los datos cuando esta sea necesaria.

Articulo 21. Clientes, proveedores y competidores
1. Los principios de integridad, profesionalidad y transparencia regirdn relaciones
con clientes, proveedores y competidores.
2. En todo caso, se observara el principio de confidencialidad en el tratamiento de
los datos obtenidos tanto de clientes como de proveedores.
3. Se actuard siempre en el mercado de forma leal y no se realizard publicidad
engafiosa o denigratoria de la competencia o de terceros.

Articulo 22. Obsequios y regalos
1. Ningin empleado de la empresa podra ofrecer, conceder, solicitar o aceptar,
directa o indirectamente, regalos o dadivas, invitaciones, favores o
compensaciones, en metalico o en especie que, cualquiera que sea su naturaleza,



puedan influir en el proceso de toma de decisiones relacionado con el
desempefio de las funciones derivadas de su cargo. No se incluyen:

- Los objetos de propaganda de escaso valor.

- Las invitaciones normales que no excedan de los limites considerados

razonables en los usos sociales.

Tampoco se podra recibir, a titulo personal, dinero de clientes o proveedores, ni
si quiera en forma de préstamo o anticipo.
No podran los profesionales dar o aceptar hospitalidades que influyan, puedan
influir o se puedan interpretar como influencia en la toma de decisiones.
Cuando existan dudas sobre lo que es aceptable, la oferta deberé ser declinada o
bien consultada con el superior jerarquico.

Articulo 23. Conflicto de intereses

1.

Se entiende que existe conflicto de interés en las situaciones en las que entra en
colision, de manera directa o indirecta, el interés personal (cuando el asunto le
afecta a él o a una persona a €l vinculada) del empleado y el interés de la
empresa.

Todo empleado debera evitar situaciones que puedan suponer un conflicto entre
sus intereses personales y los de la empresa. Deberd abstenerse intervenir o
influir en la toma de decisiones cuando, directa o indirectamente, €l mismo o un
tercero ligado a €l por cualquier relacién econdémica, personal o profesional
significativa tuviera un interés personal.

Los empleados que se encuentren en situacion de conflicto estdn obligados a
comunicarla a su superior jerarquico.

Los conflictos entre intereses personales e intereses de la empresa se resolveran
siempre en beneficio de la empresa.

Articulo 24. Proteccion del patrimonio de la empresa
La empresa y sus empleados buscardn siempre la mayor proteccion de los bienes y
derechos que constituyan el patrimonio de la misma. Para ello, los empleados deberan
proteger los activos de la empresa que les hayan sido encomendados y preservarlos de
cualquier pérdida, dafio, robo o uso ilegal o deshonesto.

Capitulo VI. Compromisos hacia la comunidad

Articulo 25. Medio ambiente

1.

La empresa desarrolla su actividad con el maximo respeto al medio ambiente en
el desarrollo de sus actividades y minimizard el impacto que, eventualmente,
éstas pudieran ocasionar. Para ello pondrd a disposicién de sus empleados los
medios mds adecuados para el desarrollo de las mismas.

Igualmente contribuird a la conservacién de los recursos naturales y de aquellos
espacios que tengan interés ecoldgico, paisajistico, cientifico o cultural. A tal
efecto, establecerd las mejores practicas y promoverd entre sus empleados el
conocimiento y la utilizacion de las mismas.

La empresa se compromete a un estricto cumplimiento de la legislacion
medioambiental aplicable.

Articulo 26. Compromiso social



La empresa se compromete a una actuacién socialmente responsable, en
cumplimiento de la ley y, en particular, asume la responsabilidad de respetar la
diversidad cultural y las costumbres y principios vigentes entre las personas y
comunidades afectadas por sus actividades.

Clausula adicional primera

Est4 terminantemente prohibida la utilizacion de dispositivos externos usb o moviles
(ordenadores, tablet, etc.) que puedan permitir la entrada de virus o extraer
informacién de la empresa.

Clausula adicional segunda

Esta terminantemente prohibida toda conducta que consista o esté relacionada con la
realizacion sin previo consentimiento de la empresa de trabajos particulares, durante
la jornada de trabajo, asi como el empleo para usos propios o ajenos de las
instalaciones, utiles, herramientas o vehiculos de la empresa, incluso fuera de la
jornada de trabajo.

Aprobacion

El presente Cédigo Etico se aprueba en Alicante a 08 de julio de 2019.
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